s METHO DE e

PHYSIODERMIE

7. QUANG CAO TRUC TUYEN: TRIEN KHAI QUANG CAO PE TANG PHAM VI TIEP
CAN

Tiép thi tai ché cho phép spa cla ban phat trién mét ngudn di lidu khach hang cho ban
st dung trong thoi gian dai, mang lai lwu lwong tim kiém ma khéng phai tra phi lién tuc.
Danh sach e-mail dang ky tham gia nhan tin t&r ban thworng cé chat lwong cao. Sé cod
phan nhom riéng (va phat trién) ngudi theo dbi trén cac trang mang xa hdi. Va thém vao
dé 1a danh sach khach hang danh gia ban trén Google Maps. Bay gi® spa ctia ban chac
chan dang & ché do tang truéng.

Nhwng ban c6 thé lam nhiéu hon nira d& mé réng pham vi tiép can spa véi nhirng khach
hang tiém nang mai. O day ching ta sé& ndi vé quang céo trd phi. Ban cé thé st dung
quéng céo trd phi tich hop véi cac chién dich tiép thi da kénh khéc hodc stedung nhuw mét
ky thuat déc lap dé quang ba dich vu cta ban.

Céc co hoi quéng cdo tra phi cé nhiéu kiéu

Tra phi theo nhan chuét, hay PPC

Day la nhirng quang céo ban thay & dau két.qua tim kiém. Ching xuét hién dwa trén tir
khéa ban Iwa chon ciing nhw cac yéu t& muc tiéu khac. Ban c6 thé quang céo théng

qua Google AdWords, Yahoo!, va Bing. Nhirng quang cao nay vira c6 lién quan vira kip
thoi, xuat hién gibng nhw nhitng nguwdi tim kiém dang xem xét mua hang.

Quéng cdo hién thj

Céc “quang cao banner” nay xuat hién trén céc trang web khi ban truy cdp. Quang céo
dwoc hién thi dwa trén cac tiéu chi nham t&i muc tiéu cu thé. Ban cé thé két hop vén ban,
anh, hinh anh dd hoa va video vao quang céo ctia minh.

Quéng céo truyén thong xa héi

Khéng bi thut lui, ngay cang cé nhiéu nén tang truyén théng xa hoi cung cép céc tuy chon
quéng céo tra phi. Pirng dau trong sé dé 1a Facebook, nhung ban ciing cé thé quang
cdo trén Twitter, Instagram va cac kénh khac. Ban cé thé sir dung quang cao tai day dé
cting cd va mé rong kha nang hién thj cac bai dang trén mang xa hdi ctia minh. B&i cac
nén tang truyén théng xa hoi thu thap nhiéu div liéu vé nguoi dung cla ho, ban cé thé
nham muc tiéu chi tiét quang céo ctia minh.

Quang céo di dong

Nhiéu ngudi hién nay st dung thiét bi di déng hon la laptop hay may tinh dé ban dé
thwe hién tim kiém trwc tuyén. Khéong ngac nhién, quang céo trén thiét bj di déng dang
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tré nén phd bién nhw mét cong cu dé tao ra khach hang tiém nédng va truyén cam himng
cho cac cudc trd chuyén. Quang cdo trén dién thoai di ddng dwoc thiét ké véi cac man
hinh nho, d&t cac gidi thiéu vé dich vu clia ban theo nghia den trong tay khach hang tiém
nang cla ban cho du ching & dau.

Quang cdo bam dudi

Pay la nhitng quéng cdo ma moi nguoi thdy sau khi ho da truy cp vao trang web cua
ban, trong khi ho dang xem mot sé trang web hodc nén tang truyén théng xa hoéi khac.
Trang web clia ban st dung cookie dé tim va theo ddi nhirtng khach hang tiém nang nay.
Muc dich clia nhitng quang céo nay la d& nhac nhé khach hang tiém nang nhirng diéu
ho quan tdm vé trang web cla ban, gitp ho dé dang quay lai trang web cua ban va thuc
hién giao dich mua d6 (hoac thwc hién budc tiép theo). Vi ly do dé, quang cao nhdm bam
dudi rat suc tich: thweng la cac quéng cao don gidn vé néi dung géi VIP, wu dai dac biét,
V.V.

Quang cdo tw nhién

Ban c6 thé khéng quen thudc véi quang céo “tw nhién”. Khéng gidéng nhw céc loai quéng
céo khac, day khéng phai la dé nghi bdn hang ma.la néi dung théng tin. Ban tra phi dé
dat & trang web cta nguoi khac. Puoc dinh dang gidng véi cac trang cla trang web do,
vi vay noé trong “tw nhién”. Vi du dinh & cung cp théng tin, quang cao gbc cla ban cé
thé 14 db hoa théng tin, video hodc bai viét, nhwng luén dai hon dang ké so véi cac loai
quang céo khac. Céac khia canh ban hang la tinh té, dén trong cac hinh thirc xay dung
thwong hiéu va lién két dan tré lai trang web ctia ban.

Spa tri liéu c6 thé gat hai nhirng loi ich tr quang céo trwe tuyén tra phi

Viéc trién khai quang céo trurc tuyén cho phép ban nhanh chéng tao ra céac két qua tiép
thi, gilp cho phwong tién truyén thdng “tw c6” clia ban (cac kénh tiép thj tai ché khac) bat
kip va phat trién. Ban cd thé bat va tat chién dich quéng cao ngay lap tirc va nhan di liéu
theo thoi gian thwe dé theo d&i két qua. Theo cach dd, ban co thé stra d6i ndi dung hodc
chi tiét quang cao khac khi dang di chuyén, néu can, thay vi ch® cho dén khi chién dich
cta ban két thic dé& danh gia két qua va lén ké hoach thay déi cho l1an tiép theo.

Tham chi ban c¢é thé sir dung thtr nghiém A / B dé danh gia tirmg yéu té quang cao mot.
Ban c6 thé xem tlr, mau séc, vi tri, v.v. nao thic day nhiéu nhap chuét va chuyén dbi
nh4t. D liéu quéng cao PPC vé ty 1& nhap chuét, khéi lwgng tim kiém tir khda, v.v. ciing
gilip ban lam séc nét cac khia canh khac cutia chién lwoc tiép thi trong nwéc ctia ban.

Lién két tat ca lai véi nhau

S dung phwong tién tré phi dé tao khach hang tiém nang va truyén cadm hirng tang ty
l& chuyén dbi co thé la mot chién thuat hiéu qua, nhwng quéng céo tra phi kha phirc tap.
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Hay hiéu vé no that ki lwdng néu khéng mudn lién tuc chi tién. Ban phai biét minh dang
lam gi dé thiét Iap va quan ly chién dich dé tao ra két qua, hiéu qué vé chi phi. Ré rang
ban phai chon cac kénh cé nhiéu kha nang tiép can dbi twong muc tiéu nhat. Nhwng ban
ciing can can nhéc:

« Thiét k& quang céo

o NOi dung quang cao

e Vitriquang cao

o Nham muc tiéu

e« Chon va theo doi tr khda

o Giava ngudng dat gia

« Chién lwvoc va tao trang dich

« Quan ly chién dich, bao gdm theo d6i va phan tich hiéu suat

Ban c6 thé khédng mudn theo déi moi chi s (c6 rat nhiéu sé liéu), nhuwng ban nén phan
tich it nhét:

« Ty lé nhip chudt

« Phi trd theo nhap chubt
o S6 lwgng chuyén ddi

« Phitra theo chuyén doi

Néu ban théy ty 1é nhép chubt cao, diéu dé c6 nghia la moi nguoi nhin thdy quang céo
cla ban va di quan tdm @& xem nGt nhAn Mua hang clia ban & dau. Néu ho khéng thue
hién budc tiép theo (nhw tai xubng sach dién tir, dang ky sw kién ban td chirc, 1én lich
cudc hen) diéu nay déng nghia v&i viéc ban da mét tién. Ban da tra phi cho nhép chuét,
nhwng ban khéng thu lai dwoc bat ky doanh thu nao.

Gid mbi nhédp chuét dao dong tuy thudc vao tép khéach hang ban nhdm t&i, kénh ban
chon, khi quang céo clia ban dwoc hién thi va cac yéu td khac. Néu thwe hién khéng
ding, ban dé dang lang phi rat nhiéu thoi gian cling nhw tién bac. Tuy nhién, néu thuc
hién dung theo chi dan thi quang cdo tra tién c6 strc manh vé cung. O diém nay, mot doi
ngii marketing c6 kinh nghiém truyén théng duoc tré phi cé thé tao ra sw khéc biét giira
that bai va thanh céng.
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Néu ban tra phi d& quang cao cho spa ctia minh, kénh nay can duoc tich hop véi chuong
trinh tiép thi tai chd tdng thé cta spa. K&nh quang cdo tra tién cé thé hd tro viéc két nbi
v&i khach hang tiém ndng va xay dwng mbi quan hé tin cay v&i ho. Quang céo tra phi
thuong xuyén xuét hién dau tién trong cac két qua tim kiém, gilp tang gia tri thuong hiéu
va tén tubi ctia ban dbi véi khéch hang tim kiém. Viéc thwdng xuyén nhin thay tén spa
clia ban xuét hién trong cac két qua tim kiém sé giup cho khach hang nhé dén tén thwong
hiéu spa, noéi dung va dich vu clia ban hon. Diéu dé xay dwng niém tin va sy tin twéng
cua khach hang , va tach ban ra khaéi canh tranh.

8. MARKETING OFFLINE: KHONG GIAM GIA CHO NHU’'NG SAN PHAM PA TRO
NEN QUA PHO BIEN VOI KHACH HANG

Marketing online can phai la chién luoc chinh.cda ban. Nhwng diéu d6 khéng cé nghia la
viéc str dung mét cach théng minh cac phwong thire marketing offline truyén théng khéng
mang lai loi ich. Ban c6 thé st dung mét sé chién thuat nay theo cach méi va hién dai.
Va marketing offline cé thé lam tdng mirc do cong hudng cho céc chién dijch truc tuyén
da kénh cla ban mét cach manh-mé. Duéi day la mét s6 cach ban cé thé dung céc loai
marketing offline khac nhau:

Quang cao trén bao va tap chi

Ban cé thé mua viéc quang cdo, nhwng trong mét sé truéng hop ban con coé thé quang
ba viéc kinh doanh clia minh bang cach tim hiéu va tao méi quan hé véi bién tap vién
cla tap chi hodc mét trong nhi*ng nguwdi viét bai. Cac tap chi ciing luén phai tim kiém
nhiing céu chuyén hay-dé giup noi-dung tap chi thu hut ngudi doc, va néu ban cé6 mot cai
gi d6 vé ban hay mét khia canh ndo dé cuia spa tri liéu dt hap dan thi diéu d6 cé thé giup
ban hoac cau chuyén vé ban hodc spa cla ban duwoc dang trén tap chi ma khéng méat
chi phi.

Bién quang cédo

O mot sé thj trwdng nhé hon, bién quéng céo cé thé 1a mét lwa chon tuyét voi dé quang
ba, tham chi 1a d& quang ba céng nghé méi hay mét tri liéu cu thé cha spa. Bién quang
cao & nhirng thi truéng I&n hon doi khi rat dat. Diéu can nhé vé bién quang cdo la théng
diép ctia ban phai cé tac déng tirc thoi - nguoi xem chi can liéc nhin ter xa la cé thé biét
duoc ndi dung.

Truyén hinh

26



s METHO DE e

PHYSIODERMIE

Truyén hinh |1a phuwong tién hiru ich néu ban muén tiép can véi ngudi dung cudi, nhung
né thwe sy khéng hiéu qua kinh té cho cac loai spa tri liéu. Quang céo truyén hinh chi cé
hiéu qué khi ban chay nhiéu quéang céo trong mét khoéng thoi gian dai, diéu nay lam tang
chi phi - cong v&i chi phi dé tao quang c&o. Quang céo truyén hinh theo cach truyén
théng tham chi con khéng mang lai nhiéu hiéu qué cho cac doanh nghiép nhé nhw loai
hinh ctia ban. Mac du khach hang cla ban ngay cang da dang vé do tudi, van can thiét
phai chon muc tiéu tiép thi mot cach can than.

Tuy nhién van c6 nhirng cach khac dé quang céo trén truyén hinh, vi du trén cac kénh
truyén hinh céap hodc thay vi mua quang céo trén mot dai truyén hinh, ban cé thé dé nghj
tai tror cho céc chuong trinh cé lién quan, chang han nhw “Chuyén muc cham séc strc
khde va lan da” ctia ho. Cach nay ddi khi méat it chi phi hon, dbi twong khan gia lai rat
phu hop véi tap khach hang ban can quang céo.

Céc chuong trinh “café sang” cia mét sb dai dia phwong 1a moét vi du tuyét voi khac.
Nhirng chwong trinh nay can cé ndi dung tha vi va dung luc dé git dwoc ngudi xem, va
da phan khan gia lai 1a niv. D6 1a nhirng khach hang tiém néng. Ban sé la mét khach moi
tuyét voi bdi ban khéng chi “cé trinh bay” ma con hiéu biét vé moét chi dé ma khan gia
chéc chan quan tam. Trong mét sé truéng hop, ban sé phai tré phi quéng cao dé xuét
hién v&i tw cach Ia “khach mei”, nhng viéc ca nhan hoa spa tri liéu la vo gia dé xay dung
long tin noi khach hang.

Dai phat thanh

Viéc kinh doanh spa rat tryc quan, do d6 quéng céo trén dai phéat thanh truyén théng
thuong khéng cé y nghia. Tuy nhién, gidng nhw ngwdi anh em truyén hinh, mot sé dai co
phéat séng cac chwong trinh ddc biét nhw "chuyén muc y t€”. Ban tham chi c6 thé thay
mot sb dai phat thanh phat séng chuyén muc vé sirc khde hodc thwdng xuyén cé doan
ndi vé y hoc va strc khde trong phan tin tirc clia ho. Nhirng chwong trinh nay c6 thé mang
lai cac co’ hoi tai tro vo cung hiéu qua va tiét kiém.

Gui thw truee tiép

Néu ban dang tim cach thu hat khach hang méi dén spa diéu tri ctia minh, thw truc tiép
khéng phai 1a mét Iwa chon tét. Gibng nhw truyén hinh, ban khéng thé dé dang nhdm vao
déi twong khach hang ma minh can dé mang lai két qua tét va tiét kiém chi phi. M&c du
vay, thu truc tiép doi khi cod thé mang lai thém gia tri cho chién dich da kénh cta ban - vi
du nhw viéc gi&i thiéu vj tri kinh doanh méi. Thuw truce tiép cé hiéu qué phéi la cac cude
dbi thoai c& nhéan, guri thiép sinh nhat cho khach hang (va thiép qua tdng ky niém ky béi
toan thé nhan vién). Hay gri cho khach hang cac thiép cdm on viét tay. Nhirng bat ngd
tha vi nay co thé khién khach hang cdm thay thich thu va xay dwng nén long trung thanh
tuyét v&i cia khach hang.
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Tang qua mién phi

Cac mat hang khuyén mai mang thwong hiéu ctia ban 1a cach tha vi @& quang ba tén ban
v&i moi ngudi. Cac mat hang khuyén mai tét nhat phai cé lién quan dén spa cua ban
hodc 16i séng lanh manh va cé thé dung du ldu d& ngwdi st dung du thdi gian cdm nhan
va nhin thdy tén ctia ban nhiéu Ian. Kem dwéng da mat hodc son dwéng méi c& vira la
nhirng Iwa chon tuyét voi.

Nhiéu thir thay déi

Chung ta dang séng trong moét thé gidi nang déng. Xu hwéng ludn thay dbi mét cach
nhanh chéng lam phan tan sw chd y ctia moi nguoi theo nhiéu huwéng khac nhau. Bai
hoc tiép thj la gitk mét tam tri rong mé. Nhivng gi ¢6 hiéu qua ngay hém nay cé thé khong
con hiéu qua vao ngay mai. Va nhirng gi ban nght 1a 16i théi ¢6 thé lai la cach tiép thi moi
v&i mét chut diéu chinh. Viéc kiém tra va dénh gia la rat quan trong trong viéc tiép thi
thanh céng ciing nhw trong viéc sang loc, cai tién cac phwong phap diéu tri va san pham.

9. DANH GIA CUA KHACH HANG: NHI’PNG LOI BAN KHONG THE PHOT LO

Theo nghién clru, phu ni¥ va nam gi¢i déu xem mot 1an dén spa tri liéu 1a khéi dau cho
viéc mua dung dich vu ciing gibng nhw bat ky ngwdi tiéu dung nao khac .Ngay nay, nh&
vao viéc chia sé truc tuyén mot cach rdng rai, khédch hang dac biét quan tam dén ( va
thuong dua vao) céc gidy ching nhén va danh gia trén mang. Nhivng th(r nay mang lai
sw xac minh mang tinh truyén miéng cho cac dich vu, san phadm va nhan vién cla ban
dwéi hinh thie dién t&r. Phét trién cac dénh gia truc tuyén sé giup phat trién viéc kinh
doanh cua ban.

Khi cac khach hang tiém nang nhin thay cé rat nhiéu danh gia vé spa cda ban, long tin
cta ho tang l1én. Khéng mét ai mubn cadm thdy minh nhw mot “vat thdr nghiém?”, vi vay viéc
biét dwoc nhiéu ngudi khac da dén chd ban sé cling cb uy tin cho spa clia ban va gia
tang sw 6n dinh trong kinh doanh cho ban.

Tiép nhan thém cdc dadnh gia
Nén khuyén khich khach hang viét cac danh gia:

1. D&t trén ban tiép tan cua ban bang moi khdch hang déng cac nhan xét. Thém biéu
twong cho cac trang danh gia wa thich cda ban.

2. Theo déi tirng cudc gdp mét khi khéch hang vadn & spa cla ban, va hdy héi vé trai
nghiém cta ho. Phan héi gitp ban lién tuc cai thién chat lwong dich vu va cac hoat dong
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kinh doanh khac. Néu khach hang hai long, hay dé nghi ho viét bai danh gia. Ban c6 thé
mang cho ho danh sach cac trang danh gia wa thich ciia ban hoac tham chi la xin phép
ho gtvi thu dién t&r hodc nhan tin. Diéu nay 1am tang kha nang ho sé theo déi trang, bdi
ho can phai nhap vao lién két dé dang bai danh gia.

Dung van ban hoac thw dién tir la cach dé nhac nhé khach hang déng bai danh gia trong
khi ma trai nghiém cta ho v&i ban van con sbng dong trong tam tri.

3. Ban c6 gwi thwe cam on khach hang sau khi ho da dung dich vu hay khéng? Ban nén
glri thw cdm on khach hang sau khi ho dung dich vu. Thém vao d6 1a I&i mdi danh gia vé
trai nghiém cla ho, kém theo céc lién két dén moét sé trang dwoc dé xuat. Néu ban hién
dang glri cac email nay theo phuwong phap tha cong, hay tinh dén mua phan mém tw
dong gii thw cdm on sau mdi cudc hen.

Du viéc nhan dwoc nhiéu danh gia |a rat quan trong, viéc xép hang ban trong céc dénh
gia con quan trong hon. Bwong nhién, ban hy vong moi ngu@i sé cho minh 5 sao, nhwng
khéng phai ai cling nhw vay. B4t ké ban va déi ngi nhan vién tuyét véi nhu thé nao, ban
thinh thoang c6 thé s& nhan dwoc mot danh gia tiéu cwc. C6 18 ban cadm thay bj ton
thwong, nhwng hay nhin vao khia canh tich cwc vi nhiing khach hang tiém néng cé thé
thure sw nhin ra duoc chét luong dich vu. Mot nhan xét tiéu cuc trong sd nhiéu danh gia
tich cwe khéng c6 quéa nhiéu anh hwéng. Trong thuwc té, néu ban c6 100% danh gia tich
cuwc, diéu dé cé thé khién moi ngwdi nghi ngd liéu nhirng danh gia doé co thwe sw chinh
xac hay khéng.

Quan li cac danh gia

B&t budc phai thuong xuyén kiém tra céc trang danh gié dich vu, cling gibng nhw viéc
ban tiép tuc trd chuyén véi nhirng ngwdi badm theo ddi cac trang mang xa héi clia ban.
T4t nhién ban mudn biét nhitng gi khach hang dang néi vé minh - va s& cam th4y that
vui néu cac nhan xét 1a 1&i khen. Tuy nhién, ndm béat ngay cac binh luan tiéu cwc con
quan trong hon. Du bang cach nao, phan (rng nhanh chéng va chirng mwc sé gilp xay
dwng long tin clia khach hang déi véi dich vu spa cua ban.

Tao mot hé théng dé quan ly cac danh gia - ca tich cuc va tiéu cuc - sé giup ban di ding
hwéng véi hinh thire tiép thi quan trong nay.

Cdc ddnh gia tot:

o Gui mét loi cdm on ngdn gon néu khach hang viét bai danh gia dic biét tich cwc -
gibng nhw “Cam on rat nhiéu! Chang toi rat vui khi biét ban yéu thich viéc diéu tri
XYZ.”

« Né&u khach hang dac biét khen ngoi, hdy g thw cd nhan dé cdm on tlrng ngudi
mot.
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o Durng trd loi hét tat ca céc bai danh gid.Ban mudn ndi Idi cdm on va moi ngudi cd
thé thay diéu d6 - nhwng viéc tra 1i tAt ca danh gia goi cdm giac may tinh dnag
lam diéu d6 thay vi mét ngudi that su.

Cac danh gia tiéu cwec:

e Dirng bao gior bd qua viéc qidi quyét mot danh gié tiéu cuc:

e Dang tra loi céng khai cho céc chi trich chung. Luén xin 16i khach hang vi trai
nghiém khong tbt, ngay ca khi ban khéng cadm thay c6 16i va luén néu rd nhirng gi
ban dang lam (hodc sé lam) dé giai quyét van dé ho gdp phai. Diéu quan trong dé
gay dwng danh tiéng la doanh nghiép phai biét Idng nghe va hanh dong dé khac
phuc cac van dé du nhé hay 1én.

« Tuy nhién, néu ban nhan dwoc moét danh gia rat nang né hodc qua mang tinh ca
nhan, khéng di vao chi tiét cé nhan khi ban tra loi céng khai. Xin 16i cdng khai mét
cach chung chung va sau d6 thuc hién cuéc trd chuyén kin bang cach tra 1&i truc
tiép cho khach hang céc chi tiét cu thé ma ho phan nan.

Cdc trang web danh gia trong diém cho djch vu spa diéu tri:

Khi & phd bién clia cac bai danh gia ngay cang tang, s6 lwong trang web danh gia ciing
sé tng theo. Ban khong thé kiém soat hét tat cd hodc tham chi la da sb cac trang. Diéu
quan trong la tap trung vao cac trang web hién cé va nhirng trang ma cac khach hang
tiém nang co6 nhiéu kha nang st dung nhéat. Ban nh4t dinh phai cé mat trén 4 trang sau
va phai quan ly tirng trang mot that chat ché:

« Google
« Facebook
o RealSelf
e Yelp
Céng khai cac d4nh gia tét

« Sl dung trich dan ngén tir cac gidy chimg nhan sén phdm hodc céc quy trinh cé
lién quan trén trang web cua ban.

e Két hop céc giay chirmng nhén vao chién dich tiép thi cho cac sdn pham hodc quy
trinh.
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o Dam bao trang web ctia ban cé mét trang danh cho cac Ching thuc & Danh gia
(va/ hodc co6 thé xem lai trén cac trang khac), noi ban c6 thé cho thdy nhirng 16i
khen tr khach hang.

« Dat cac nut lién két cho méi trang web dénh gié wa thich trén trang chi cla ban.

« Bién nhitng cau chuyén vui ctia khach hang thanh cac nghién clru tinh hudng.
Néu ai d6 dé cap dén viéc ho dic biét hai long véi trai nghiém dich vu, hay hai truc
tiép hodc trong bai danh gia xem ban c6 thé chia sé “cau chuyén trai nghiém” cla
ho hay khéng. Ban co thé chia sé cau chuyén theo cach nac danh. Nghién ccu
tinh huéng lam téng gié tri tiép thi gap déi. Bang cach minh hoa moét vi du thuc té
thanh céng, cac nghién ciru tinh huéng sé cung cép thong tin cho cac khach hang
tiém ndng va cling cb sw tin twéng clta ho dbi véi dich vu cla ban.

Clung cé dénh gid cua khdch hang bang "xac minh" cia bén thi ba

Chrng nhan vé chuy&n mén va sw cdng nhan chinh thirc ttr cac hiép hoi spa hay thAm
my, cac 4n phadm dia phwong va nhirng cude khdo sat cong khai “t6t nhat” déu lam ndi
bat uy tin va dic diém spa tri liéu ctia ban.Tao mét trang Gidi thuéng & Danh hiéu trén
trang web sé gitp ban cé noi dé thé.hién nhiing thanh tich nay.

Hay chac chén rang trang web ¢o hién thj cac biéu twong lién két véi tat cd mang xa hoi
cta ban. Chung nén hién thi ngay 1ap tire cho ngudi truy cap. Chi can nhin thiy nhirng
biéu twong quen thudc nay ciing khién cho céac khach hang tiém nang biét rang doanh
nghiép cla ban "th&i thwong " va gan két véi khach hang. Ban than diéu nay chinh la
mot chirng thuc tinh té.

10. SWKIEN: TIEP THI NHOM THEO CACH DAC BIET

Td chire cac sv kién dac biét va tham gia vao cac hoat ddng cong ddng nén la mét phan
trong viéc chién lwoc tiép thi tich hop cla ban. Sw kién |a mot cach tuyét vori dé :

e Gidi thiéu dich vu spa tri liéu dén nhirng khach hang tiém nang moi.

e Té&ng sw trung thanh va duy tri ngudn khach hang, bang céach ciing cé cac mdi
quan hé (hoac gid¢i thiéu lai ban than) cho cac khach hang cd.

Cac su kién sé lam tdng nhan thirc vé doanh nghiép ciing nhw ciing ¢b thuwong hiéu ca
nhan clia ban véi tw cach la bac si/chuyén gia hodc ngwdi quan li. Khi td chire sw kién,
ban cé thé cung cép théng tin cho khéch hang tiém ndng vé céc dich vu va sén phdm
bao gém ¢ nhiing lwra chon méi cho ho. Va vi li do “cang nhiéu cang an toan” nén céac
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khach hang tiém nang co thé thay thoai mai hon khi tham gia sw kién hon la gap riéng
ban. Piéu nay con dung hon néu ho tham dw v&i mét hay vai ngudi ban.

Cac su kién ciing c6 thé lam ndi bat d&c diém cula spa tri liéu véi tw cach la mdt doanh
nghiép. Viéc xay dwng méi quan hé chinh la xay dwng s tin cay — mét yéu td quan trong
khi khach hang xem xét phuong phap diéu tri thAm mi y t&. Khéng cé gi mang tinh ca
nhan hon khi chinh ching ta nhin va cdm nhan vé ban than minh. Khi khach hang tiém
nang co thé gdp ban va nhan vién trong mét bau khéng khi thoai mai, khdng cang thang,
ho cé thé hinh dung ra “dién mao” doanh nghiép va cdm nhan vé dac diém cua ban.

Sw kién danh cho spa tri liéu va khach hang

Khéng c6 gidi han ndo cho céc loai sy kién dac biét ma cac doanh nghiép cé thé sir dung
dé tiép can véi khach hang tiém nang. Tuy nhién, cac loai hoat ddng ban chon phai /ién
quan truc tiép dén spa tri liéu va déi tuong khach hang ma ban-nhdm dén. DuGi day 1a
mot sb y tuwéng:

Lé ki niém

« L& khai trwong sau khi tu stra hodc chuyén ché
» Tiéc tri an khach hang méi nam

Cha dé

e Dén cac trwdng hoc - mdi cac ba me tw thuwdng cho ban than khi con clia ho dang
& trwong. N6i vé nhirng két qua “méi mé” cla phuwong phap tiém va diéu tri da
bang tia laser.

Can nhac hop tac véi mét nha cung cp cho loai sy kién nay.

e T6 chirc tiéc Halloween. Tao mét huy hiéu bang bi ngd cé chira nhiéu moén qua
bat ngd hodc phiéu gidm gia bén trong méi moén. Sau d6, d& nguei tham dw chon
bi ngé cla ho.

e Quy trinh hodc mot loai san pham cu thé (vi du nhw cac loai san pham chéng ldo
hda nang co)

e Chon mét phan co thé (ngoai khudn mat) d& thtr thAm mi, chang han nhw ving
canh tay, vung seo.

Tiép thi vi muc dich cao dep

Mot cach dé& quang ba spa tri liéu va chiém dwoc tinh cdm cla khach hang (va phan con
lai ciia cdng ddng) la két ndi sw kién ctia ban vao mét muc dich cao dep. Lién két voi td
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chirc tr thién ndi tiéng — mang tdm québc gia hodc dia phwong dwoc nhiéu ngudi yéu
thich. Sau d6, ban dirng ra tai tro hodc quyén ting cho s kién I&n ctia ho, hodc td chirc
sw kién cla riéng ban nhw mét hoat déng c6 ich. M6t vi du Hiép héi ung thw Hoa Ky td
chirc hoat déng thang mwdi mét khéng cao rau - mot cach tiép thi spa clia ban cho nam
gi&i khi néi vé loai bd 16ng khéng mong mudn.

Nhiéu co quan té chirc ddu gié hodc céc sw kién gay quy. Tang phiéu qua tang hodc cac
san phdm dwoc yéu thich la mét cach tuyét voi dé gidi thiéu ban trwdc nhirtng ngudi
tham du sw kién va mang nhirng nhirng ngu&i nhan qua gia nhap vao viéc kinh doanh .
Ban tham chi ¢ thé can nhéc tang moét mén dau gia kin véi chi phi thap va mét mat hang
d4u gia cong khai co gia tri cao s& mang lai nhiéu sw chi y hon cho spa cla ban trong
sy kién nay.

Va dirng quén hoat dong tinh nguyén - mac &o so mi cd nhan hiéu hodc thir gi d6 dé thé
hién rd vé spa cla ban.

Hoat dong mang tinh giao duc
e Live stream céach diéu tri khdng xam l14n trén Facebook.

e Tao nhém véi moét hodc mét sé nha cung cap dich vu bd sung tai dia phwong -
mot chuyén gia cham séc¢ stre khde, moét tho trang diém, mot huén luyén vién ca
nhan, v.v. - dé tb chirc mot sw kién, vi du: “Lam dep trong ngan sach cho phép”.
Vé phan cta ban, hay cong béd mét phwong phap diéu tri co gia vira phai hoac
gidm gia géi dich vu nhiéu lan. Hop tac voi nhiing nguoi khéc cé thé giup maé réng
pham vi tiép thi cua ban rat nhiéu, b&i vi mbi dbi tac sé quang ba sw kién nay cho
khach hang va khach hang tiém ndng cua ho.

e Hay xem xét dénviéc t6 chire mét sw kién bén ngoai dé gici thiéu spa cia ban cho
mot doi tong nguoi nghe khac. Vi du: cac sw kién “an trwa va hoc” rat phd bién
vOi cac chuyén gia ban roén, nhwng van phong clia ban cé thé khéng phai la dia
diém tét nhat dé té chirc. Thay vao do, ban cé thé t6 chirc mét bira an trua 45
phut tai mét nha hang dia phuong, moi cac dbi twong cu thé 1a nam va nir ma
ban nhdm dén. N6i chuyén ngan gon (than mat) vé mét tri liéu cé lién quan giéng
nhw gi®& &n trva than thién dé né tré thanh lwa chon ly twéng cho nhirng ngudi
kinh doanh ban rén.

Yéu té cia mét sw kién thanh céng

Céc s kién thanh cong ludn cé mot sd diém chung, bao gdm tat ca hodc mot sé yéu td
sau:

« Thoi gian tro chuyén - a6 ubng va dd &n nhe
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« Trinh bay ngén gon gidi thich quy trinh cu thé hodc cach diéu tri m&i - ban cé thé trinh
bay hodc nh& dai dién nha cung cép phat biéu

« Giadm gia theo sy kién cu thé (xem xét dwa ra wu dai dac biét cho nhing ngudi tham
gia mang theo ban be, b&i ho mang lai khan gia cho ban)

* Nhirng mon qua nhé hoac mét birc vé
* Thoi gian hoi dap

Hay coi sw kién la co hdi dé ban gap g& khach hang tiém nang va cac khach hang hién
tai. Tap trung vao phan giai tri, va d& cho phan trinh bay dac biét ctia ban lam tdng thém
gia tri hon la chi tap trung vao né. Néu I&n diém chinh chir dirng trinh bay dai dong. Hay
chéc chan mang lai cho ngudi tham dy mét y twéng rd rang dé ho hanh déng va chi cho
ho cach dé theo dbi cac hoat ddng vi du nhw 1ap ké hoach tw van ca nhan véi mét trong
nhirng chuyén gia thdm mi. Khuyén khich viéc theo d6i (bang gidm gia dac biét mét 1an)
c6 thé thye sw 1am tang s hwéng (rng ttr ngudi tham duw.

11. CHUONG TRINH UU DAIKKHACH HANG TRUNG THANH: KHACH HANG THAN
THIET LA DIEU DANG GIA NHAT

Ban can biét chi phi dé thu hut khach hang méi thuong gap 5 dén 7 1an chi phi gitr chan
céc khach hang than thiét. Loi nhuan dén tr cac khach hang I1&p lai dinh ky mang dén sw
6n dinh vé tai chinh. T d6 ban mé&i ¢ thé mé rong dich vu va khach hang dé phat trién
viéc kinh doanh.

Gilr chan khach hang cii nén dwoc coi trong twong dwong véi tiép thi khach hang mai.
Nhuwng hay nh& rang ngay cé khi ban c6 duoc sw trung thanh cta khach hang, ban van
phai tiép tuc nd luc dé duy tri né - gibng nhw bat ky méi quan hé ca nhan nao khac. Viné
dem lai nhiéu lgi ich. Ban sé& thay hai long hon khi khach hang yéu thich dich vu tai spa
cua ban. Mét khi khach hang quen v&i viéc sir dung phwong phap tri liéu ctia spa ban ho
sé thwdng xuyén quay lai va danh nhiéu thdi gian hon do d6 tao ra nhiéu lgi nhuan hon
cho cbéng ty ban.

Nhwng lgi nhuan khéng chi dén tir phan tang chi tiéu tir khach hang trung thanh. Thuwong
thi khi hai Iong, khach hang sé chia sé trai nghiém tuyét voi cua ho tai spa cua ban v&i
ban bé va déng nghiép. Ho dang cac bai danh gia tét vé ban. Ho tré thanh “ngudi Gng

hé thwong hiéu” gilp quang cao cho viéc kinh doanh ctia ban mét cach vo gia. Ré rang,
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viéc xay dwng mdi quan hé lau dai v&i khach hang dem lai loi ich khdng hé nhé dbi véi
cbng viéc kinh doanh va mé réng thi treong.

Ngoai ra con cé mét loi ich khac dén tlr khach hang trung thanh. Méi 1an khach hang
quay lai str dung dich vu, ban sé& c6 thém co héi truc tiép béan hang thém va ban csc mét
hang lién quan nham khuyén khich khach hang thir cac dich vu hodc san pham méi. Diéu
dé cé thé tao ra nhiéu doanh thu hon.

Di nhién nhirng diéu nhw trén chi c6 thé dat dwoc néu ban biét cach lam hai long khach
hang trung thanh bang cac wu dai va khuyén mai d& ho chon ban thay vi cac dbi thd canh
tranh khac.

Vay ban nén cung cap chwong trinh wu dai khdch hang than thiét nao?

Uu dai phai pht hop va cé y nghia d& khach hang that s cdm thay minh dwoe tran trong.
Hay ghi nhé yéu td nay nhw kim chi nam khi ban xem xét dén khach hang va hé thdng
cac san phadm va dich vu. Wu dai dac biét cho cac dich vu ma khach hang dang dung
lubn dwoc danh gia cao, nhung ban ciing ¢é thé st dung chwong trinh wu dai dé gidi
thiéu mét dich vu hodc san phdm méi. Luén d6i méi bang cach thay déi theo dinh ky céc
chuong trinh wu dai hodc givi dén khach.hang nhing qua tdng béat ngo.

Ban c6 thé thiét ké chuong trinh khéch hang than thiét theo nhiéu cach khac nhau. D6
c6 thé chi la sb tién ma mot khach hang chi tiéu, nhwng ban ciing c6 thé tich diém cho
khach hang tng v&i sé tién ma ho chi tiéu, cling nhw sé l1an dén st dung dich vu hodc
tham chi cac yéu t6 khac, chang han nhw chia sé cta ho trén mang xa hoi.

» Hay tang nhirng mén qua dac biét hodac wu dai giam gia cho nhirng khach hang thich
ban trén Facebook.

« Tao ra cac chién dich email hang thang cho tat ca cac khach hang hién tai va trudc day
cta ban (ho&c chi mét phan khic khach hang cu thé thdi), cung cap cac wu dai hang
thang & cac danh muc dich vu cé mirc gia trung binh hodc cao cap dé khach hang cé co
héi thie nhiéu dich vukhéac nhau.

+ Gay ngac nhién cho khach hang than thiét bang cach thinh thodng tdng ho mét mén
qua béat ngor hodc gidm gia cho ho.

* Danh wu tién Ién lich cudéc hen cho khach hang than thiét.

« Tb chirc cac sw kién déc biét nhw gidi thiéu san phédm hodc dung thd sén phdm, danh
riéng cho khach hang trung thanh.

Thanh vién VIP
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M6t cach khac dé& khuyén khich va wu dai khach hang trung thanh /a tao ra céc cau lac
bé va thé thanh vién tai spa cta ban. Sy d&c quyén co sirc hdp dan déc biét véi khach
hang. Ban c6 thé tao ra mét cau lac bd cho nhirng khach hang mudn tiép tuc cham soc
da vé&i nhirng loi ich nhw dung mat na tré héa va tdy da chét sinh hoc hodc phi kim vi
diém trong diéu tri seo va vét nhan. Hodc nhém chi danh cho thanh vién té chirc hang
thang dé tiém Botox va chat lam day. Hay dam bao rang véi méi loai thé thanh vién khach
hang chi mét sé lwra chon han ché dé khuyén khich ho st dung da dang céc loai dich vu
khac.

Ban c6 thé chon hinh thirc tinh phi thanh vién hang ndm hodc hang thang - néu ban lam
3 “lam mém” gia bang cac dich vu dac biét kém theo hodc bang cach ap

vay, ban co thé “
dung mot phan hodc toan bd cho cac Ian mua hang ké tiép.

Ban ciing nén nghién ctru chuong trinh wu dai ter nha cung cap. Mot sd nha cung cap hé
tro ban sadn pham cuia ho théng qua cac spa tri liéu theo cach nay. Chwong trinh nay yéu
cau khach hang cla ban két ndi truc tiép véi cac nha cung cép dé dang ky va nhan wu
dai va vi vay sé loai bd ban ra khéi cudc choi. Va khéng phai ai cling muén cung cap
thong tin ca nhan cta ho cho mét bén thir ba.

Hay xay dwng chwong trinh wu dai don gian va tién loi

Phan I&n cac chwong trinh wu dai khéng phat huy tac dung, vi chiing quéa khé hiéu, phirc
tap hodc méat qua nhiéu théi gian dé khach hang nhan dwoc wu dai. Nhirng chwong trinh
nhw vay khdng co gia tri gi cho ca khach hang hoac doanh nghiép. Thay vao do, hay lam
cho chwong trinh wu dai khach hang cda ban tré nén don gian théi. Khéng nén st dung
thé tin dung - hodc bat ky hinh thirc ndo gay réc réi cho khach hang. Uu tién dang ky
dién tir va theo ddi viéc st dung cla tirng khach hang théng qua phan mém quéan ly
théng tin khach hang. Hoac t6t hon, hay thiét 1ap mot cdng bado mat dé méi ngudi cé thé
theo ddi thong tin riéng tw ctia ho tir bt ky dau, bat clr luc ndo. Hoac tao mét tng dung
ma ho co thé tai xudng dién thoai dé theo déi va déi phan thuwdng ciing nhw kiém tra tai
khoan thanh vién.

Cuébi cung, hdy quang bd réng rai chwong trinh khuyén mai cta ban!

Céc chuwong trinh khach hang trung thanh nham muc dich thé hién sw tran trong déi voi
cac khéch hang than thiét va ting cuong chi tiéu cua ho tai spa ctia ban. N6 1a mét tai
san tiép thi ctia doanh nghiép. Néu chwong trinh khach hang trung thanh cé lién quan,
c6 y nghia va dé str dung thi né cé thé gitip ban vuot qua cac déi thi canh tranh, thu hut
khach hang méi. Ai lai khéng thich mét spa véi dich vu tét va wu dai hap dan chi?

Vi vay, hay quang cdo rdng rai cac chwong trinh khach hang than thiét ctia ban dé khuyén
khich t6i da khach hang tham gia. Dwéi day la mot sb goi y ban cé thé lam dé quang ba
réng rai hon chwong trinh khuyén mai cta spa:
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« D&t quang céo trong van phong- tai quay I1& tan va ngay ca trong cac phong tri
liéu.

« Moi khach hang déng ky khi ho dén tri lidu. Hay don gidn hoéa quy trinh bang
cach dé khach hang dung may tinh bang cung cp b&i spa dé dang ky va nhan wu
dai ngay trong lan dau tri liéu.

« Theo d6i théng tin tirg khéach hang thuong xuyén va str dung di liéu dé dé tiép
thi hiéu qua. GUi I&i nhac wu dai qua email nhw kiéu "mua mét duoc hai".

Néu ban muédn tao mét chwong trinh khach hang trung thanh cé tiéng vang va dwoc lan
truyén rong rai hay tap trung vao gia tri ban dem lai cho khach hang véi nhirng lwa chon
linh hoat cho tirng dbi twong.

12. NGAN SACH: BAN CAN MOT KE HOACH CHI TIEU HIEU QUA

Ai ciing biét trong kinh doanh, muén kiém tién phai tiéu tién. Biéu nay lai cang dung khi
ban phai dbi mat v&i canh tranh khéc liét va ngay cang téng. Nhwng khoéng ai cé ngan
sach vo han. Vi vay dé tiéu tién hiéu qua, ban phai cé chién lvoc cho ké hoach chi tiéu
ctia minh va ban can ngan sach cho marketing san pham dich vu cta spa.

Puing bao gior nghi réng ngén-sach tiép thi'cda ban la chi phi. Cach tét nhat dé 1én ké
hoach ngan sach marketing la xem ngan sach dé nhw mét khodn dau tw - cai co thé mang
lai mot khoan lgi nhuan ki vong theo thoi gian.

Nghe c6 vé rat hay nhwng ban van can phai dau tw mot cach khdn ngoan. Ban can phai
biét cach can bang. Ban khéng mudn vung tién qua nhiéu, nhwng ciing phai phan bé du
nguén luc dé quang bé va xdy dung doanh nghiép néu ban muén né phét trién, va phat
trién cang nhanh cang tét.

Vay ngan sach cho marketing bao nhiéu la “du” ?

>

Ngan sach cho marketing “du” phu thudc vao tham nién hoat déng cua spa, cac loai dich
vu va san pham ban cung cép, vi tri dia ly (khoang cach t6i da mong mubn/cé thé) va
muc tiéu tiép thi clia ban. Theo wéc tinh clia cac chuyén gia trong nganh, ngan sach danh
cho marketing chiém khoang 6-7% téng doanh thu. Néu doanh nghiép ctia ban mé&i thanh
lap, ban nén phan bd nhiéu hon - khodng 10% - dé dam béo hiéu qua marketing ma ban
muon.

Ngan sach Marketing ban dau

Ban dau ban can phai chi tiéu mdt khodn nhat dinh dé tiép thi sdn pham dén cong chuang.
Gibng nhw khi m&i mé spa, ban phai dau tw tién vao thiét bj, vat tw, v.v. trwdce khi ban co
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thé bat dau tao ra bat ky doanh thu nao. Dau tw vao tiép thi ban dau déi véi spa tri liéu
thwérng chi phi rat 16n, dé trang trai cac khoan can thiét nhu:

« Phat trién thuwong hiéu

« Phat trién logo

» Xay dwng trang web

« Xay dwng nén tang truyén cac phwong tién truyén théng va tw déng héa tiép thi

« Van phong lam viéc va tw van khach hang, cac bang chi dan trong van phong, v.v.
Ngan Sach cho marketing lién tuc

M6t khi da xay xong cac phén thiét yéu, ngan séach tiép thi cia ban sé tap trung vao phat
trién chién luoc va ép dung cac chién thuét cu thé. Cac thi tw wu tién sé dan thay déi khi
doanh nghiép clia ban phat trién. \Va ban can cé toan bé str linh hoat d& ndm bat cac co
héi bat ngd néu ching xuét hién (nhw viéc thém vao quy trinh hodc san phdm mai khéng
c6 trong ké& hoach). Ban than viéc tiép thi cling thay dbi theo thdi gian va ludn phai that
s m&i mé va cap nhat b&i déi méi cuwc ki quan trong trong méi truérng doanh nghiép.

Ban tom tat sau day la vi du vé nhitng gi chiing téi thworng dé xuét cho cac khach hang
cUa spa trj liéu voi gia thiét sé liéu doanh thu dw kién. Nhin trong danh sach, ban c6 thé
thay viéc tiép thi két hop duoc dé xuat gép phan lam tdng nhan thirc cia cdng déng vé
thwong hiéu va danh tiéng spa cla ban.

T& danh sach dai cé thé 1am ban nan chi tronng khi thanh cong thi luén doi héi ca kj
nang 1an kinh nghiém. Giao viéc tiép thi cho cac don vi marketing chuyé&n nghiép gitp
ban c6 thé thw gian, tw tin rang viéc tiép thi dang nam trong ké hoach va dam bao ngan
sach. Ban va doi ngii nhan vién cé thé tap trung vao nhirng viéc ma ban lam tét hon, d6
la xay dwng mdi quan hé v&i khach hang va tao ra doanh thu.

T nam 1-2:
« Doanh thu dw kién hang nam la 100-250 nghin db la.
+ Ngan séach tiép thi: 15% doanh thu
« Ngan séach tiép thi tir 1.2 dén 3 nghin d6 la / thang
0 Quang cao PPC
0 Quang cao trén Facebook
o Viét blog
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o Cac phwong tién truyén théng
o Chién dich email
o Phan mém tw déng hoa tiép thi
o T6 chtrc 1-2 sw kién mbi ndm
Tw nam 3-5:
« Doanh thu dy kién hang nam 250-500 nghin db la.
« Ngan séch tiép thi 1a 10% doanh thu
« Ngan séach tiép thj ttr 2-4 nghin d6 la / thang
o M& rédng ngan sach danh cho tiép thi ky thuat sé
o T6 chtrc 2-3 sw kién mbi ndm
o Can nhéac thém mot sbé quang céo trén bao va tap chi dia phwong
T nam 5-10:
« Doanh thu dv kién hang ndm' 1a 500 nghin dén 1 triéu db la.
« Ngan sach tiép thi: 10% doanh thu
« Ngan séach tiép thi tir 4-9 nghin dé la / thang

o Mé& réng ngan sach cho cac kénh hién dang mang lai hiéu qua, loai bd cac kénh
vo ich

o Lén ké hoach thwc hién 3-6 sy kién mdi ndm

o Can nhac viéc dung bién quang cao néu ching dem lai hiéu qua trong thi tredng
cla ban

o Th&r nghiém vé&i truyén hinh (cac chwong trinh dia phwong budi sang , v.v.)
Ty nam tho 10:
« Doanh thu dw kién hang nam 1-2 triéu dé la
« Ngan séach tiép thi: 6-8% doanh thu
« Ngan sach tiép thi hang thang tir 6-12 nghin dé la.

o M& rédng ngan sach cho cac chién dich hién tai néu ching c6 hiéu qua
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o Can nh&c tb chirc 6-12 sy kién méi ndm
0 M& rong cac bang chi dan, cai tao / nang cap co sé vat chat.

Khi doanh nghiép ctia ban ngay cang phat trién, dirng bao gi® cho rang marketing sé chi
con 1a van dé "bao tri". Du ban c6 lwong khach hang bén virng, spa tri liéu cta ban tré
nén ndi tiéng, danh gia ctia khach hang co tuyét voi thé nao hay ban c6 bao nhiéu lwot
gioi thiéu di nira, ban sé luén can phéi tim kiém luong khach hang méi. Béi thi canh
tranh clia ban sé khéng yéu di (va ban nén biét rAng con s doanh thu ctia ho sé tiép tuc
gia tdng). Trong bai toan nay, tiép thj sé gitp ban dan dau cudc dua.

Chung t6i dé& xuét ban nén 1&n ké hoach marketing hang nam. Viéc Ién ké hoach
marketing hang nam sé gitp ban tan dung téi da cac giai doan cao diém va lam moi thiy
co thé dé lap day nhing giai doan thép diém theo mua vu. C6 lich marketing hang nam
trong tay, ban cé thé dé dang Ién ké hoach cac chuong trinh khuyén mai lién quan mot
céach kip thoi, str dung cac chi dé va cac y twdng khac trong cac chwong trinh Sy kién
dé thu hat thém sy quan tdm cda khach hang.

Du vay, ban dtrng bao gior xem ngén séch va ké hoach marketing la bat bién. Linh hoat
la yéu t6 rat quan trong trong dé gitp ban trng phé véi cac thay dbi trong méi truéng kinh
doanh. Ban mudn 1a ngwdi dau tién ap dung (va quang cdo) cac cong cu, cdng nghé va
san pham mai, nhung ban khéng thé 1am diéu dé néu ké hoach marketing clia ban qua
clrng nhac.

Diéu chinh ngan sach

Mac du viéc xac dinh tébng ngan sach cho viéc tiép thi rat quan trong, biét chi tién
marketing vao noi ¢é hiéu qué nhét cing quan trong khéng kém. Gia tang lwu lwong truy
cap vao trang web cla ban, tao thém khach hang tiém nang, tadng doanh thu, gia tang sy
trung thanh cda khach hang hay theo d&i va phan tich sé liéu vé hiéu qua cac chwong
trinh marketing 1a diéu can thiét d& ddm bao ban dang chi tiéu ngan sach cho marketing
mot cach hiéu qua nhét.

Déi khi nhirng y twéng hay lai khéng cé hiéu qua. Ban can biét ly do tai sao y twéng thuc
hién khéng hiéu qua dé tranh cac chién thuat, kénh, cach phat ngén, v.v. twong tw trong
twong lai. Viéc kiém tra, danh gia va sang loc lién tuc giup viéc marketing cia ban nhay
bén va hiéu qua trong tirng chi tiét, mang lai loi nhuan I&n nhat cho mébi déng tién ban bd
ra.

LOI KET...

Bay gi¢» dang la thoi diém tét dé& tham gia thi trwong kinh doanh spa tri liéu. Nganh cong
nghiép nay dang cé tbc do tang trwdng dang ké - trong ndm 2016 trung binh cac spa
kiém dwoc thém 6,9% doanh thu so véi nam 2015. Dy bao tang trudng trong nhirng ndm
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t&i con vuot trén nguwdng 6.9%. Khach hang ngay cang nhan thirc va hiéu biét hon vé
cac phwong phap thAm my y té, phwong phap diéu tri va cac san pham. Tuy nhién co
héi I&n cling déng nghia véi viéc doanh nghiép phai dbi mét véi sw canh tranh khbc liét
tr thi trwdng. Vi vay spa ctia ban mudn ding virng thi doi hdi ban phai tao ra duoc sy
khac biét, mang lai sw thoai mai, tin cay v&i khach hang.

Chién lwoc tiép thi dwoc thue hién tét ddng vai trd nong cbt véi sw phat trién ctia doanh
nghiép. D6 Ia ly do tai sao ching t6i da dé cap rat nhiéu mang tiép thj trong huwéng dan
nay. C6 rat nhiéu thdng tin can phai tiéu hoéa trong mét cudn cdm nang tuy nhién diéu cbt
16i & day la ban phai ghi nhé rang cac khach hang tiém nang khéng ngirng thay dbi. Ho
dung nhiéu thiét bi sb va kénh théng tin khac nhau dé tim kiém truc tuyén.

Ban phai tiép cén toan dién dé tiép thi, dé dam béo ban dang theo kip xu thé, cung cap
théng tin lién quan va trinh bay sao cho dén duorc véi luong khach hang tiém ndng. Tat
cé céac yéu tb chung téi da noi dén trong huwéng dan nay phai hoat déng mét cach déng
bd, dwoc tich hop dé m& rong pham vi tiép can clia ban va clng ¢b théng diép ma ban
mudn chuyén tai dén khach hang. Khi ban lam diéu do, ban sé c6 thé gay dung lvong
khach hang than thiét cho spa cia minh.

Tiép thi ky thuat sé thanh céng va hiéu'qua vi né hoat déng xoay quanh khach hang cta
ban - ngay ca khi ho dwa ra quyét dinh chonban. Viéc tiép thj trong thei ky ky nguyén s
doi hai kién thire va kinh nghiém tiép thi cong v&i tdm nhin vé nganh cdng nghiép lam
dep thi méi c6 thé thanh eéng. Khach hang tim dén ban dé dwoc tro giup mét cach
chuyén nghiép trong viéc cai thién ngoai hinh va hinh anh cta ho. Spa clia ban c6 thé
hop tac véi mot chuyén gia hoac dai ly dé ting cudng hiéu qua tiép thi. Ban cé thé ngac
nhién khi thay két qua cla ban cé thé tuyét voi nhw thé nao, chwa ké dén doanh thu tang
trrdng.

BU'OC TIEP THEO
Khong ¢6 gi la khi cac spa gap khé khan véi cac van dé sau:
« Tao ra va duy tri lgi nhuan cao théng qua dau tw vao tiép thi
« Chuyén ddi tir tiép thi truyén thdng sang tiép thi s6
« Ludn cap nhat nhirng thay ddi nhanh chéng trong tiép thi va thij trwong
« C6 thoi gian va tién bac dé theo kip thi trudng

Vi vay hay lén lich tham van phuwong an marketing dé chang t6i cé thé giup ban cu thé
hon. Chang t6i c6 thé nghién ciru tinh huéng cia ban, tro chuyén vé céch ching ta c6
thé lam viéc cung nhau dé phét trién spa cla ban va xac dinh xem viéc hop tac véi cac
dai ly marketing chuyén nghiép cé phai la gidi phap tét cho ban hay khéng.
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